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Regulamin programu lojalnosciowego ,Spotem znaczy Razem”
§ 1. Wyjasnienie pojeé

Organizator — ,Spotem” Powszechna Spétdzielnia Spozywcow ,Gérnik” w Brzeszczach, ul. Lipowa 29,
32-620 Brzeszcze wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa — Srédmiescia Xll Wydziat Gospodarczy.

Program — program lojalnosciowy pod nazwa ,Spotem znaczy Razem” prowadzony przez Organizatora.
Placéwka handlowa —~ placéwki oferujace towary lub ustugi w ramach Programu.
Uczestnik — osoba, ktora ukoriczyta 18 lat i bierze udziat w Programie.

Konto Uczestnika - indywidualne konto w aplikacji Programu, na ktérym s3 rejestrowane transakcje,
powodujace naliczenie lub odliczenie punktéw, gromadzonych przez Uczestnika w ramach Programu.

Stan konta - liczba zgromadzonych przez Uczestnika Programu punktéw.

Karta - plastikowa lub elektroniczna karta Uczestnika Programu.

Kod karty — kod EAN na Karcie, ktérego odczytanie przez system kasowy powoduje przypisanie
numeru Karty do jego transakgji i naliczenie punktéw na Koncie Uczestnika.

Formularz rejestracyjny ~ formularz internetowy, zawierajacy dane Uczestnika oraz jego akces do
Programu.

Partner — inny podmiot oferujacy Uczestnikom w ramach Programu towary lub ustugi na
preferencyjnych warunkach, okreslonych w porozumieniu zawartym z Organizatorem.

Bon — wydany przez Organizatora w zamian za zgromadzone w trakcie Programu punkty, ktory
uprawnia do bezgotéwkowego nabycia, w Placéwkach handlowych objetych Programem towaréw,
ktdrych warto$¢ odpowiada wartoéci nominalnej bonu.

Nagroda dodatkowa — nagroda, ktéra moie zosta¢ przyznana Uczestnikowi przez Organizatora w
ramach dodatkowych promocji.

Punkty dodatkowe - punkty, ktére mogg zostaé¢ przyznane Uczestnikowi za zakup odpowiednio
oznaczonych produktéw lub z innych powoddw okreslonych kaidorazowo przez Organizatora.

Strona Programu — internetowa strona Programu, znajdujagca sie pod adresem
www.brzeszcze.spolem.org.pl

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, z dnia 27 kwietnia 2016 r., w
sprawie ochrony oséb fizycznych, w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine rozporzadzenie o
ochronie danych).

§ 2. Postanowienia ogéine

Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania Programu oraz warunki uczestnictwa w
Programie, w tym zasady przyznawania uczestnikom Programu punktow.

Program prowadzony jest w Placéwkach handlowych, objetych Programem ioznaczonych logo
Programu. Zatacznikiem do Regulaminu jest lista Placéwek handlowych, biorgcych udziat w Programie.

§ 3. Warunki udziatu w Programie

Uczestnikiem Programu moze byé petnoletnia osoba fizyczna, ktéra zgtosita akces uczestnictwa w
Programie i ktérej wydano Karte.




Regulamin znajduje sie w kazdej uczestniczacej w Programie Placdwce handlowej i okazywany jest na
prosbe Uczestnika, a takie na Stronie Programu, www.brzeszcze.spolem.org.pl

Wszelkie dane dotyczace Uczestnika oraz informacje przez niego przekazane traktowane bedg przez
Organizatora w sposéb zgodny z zasadami zawartymi w niniejszym Regulaminie.

Karta wydawana jest Uczestnikom Programu w Placéwkach handlowych, po podaniu wiasnego
numeru telefonicznego Uczestnika. Karta od momentu pobrania jest gotowa do uiytku | mozina za jej
pomocy gromadzi¢ punkty w programie. Pefne uczestnictwo w programie, w tym mozliwo$éé odbioru
nagrod, nastgpi po poprawnym wypetnieniu internetowego formularza rejestracyjnego, znajdujgcego
si¢ na stronie www.brzeszcze spolem.org.pl Uczestnik programu moze sprawdzié¢ stan konta poprzez
strone , lub w dowolnym sklepie organizatora — przy stanowisku kasowym.

Karta jest wlasnoscig Organizatora. Zgubienie karty winno zosta¢ jak najpilniej zgloszone do
organizatora e-mailem na adres: a.niewiadomska@pssbrzeszcze.pl lub telefonicznie pod nr telefonu
32/21-21-159, w dni robocze, w godzinach 7.00-15.00 W tych samych godzinach — w siedzibie
Spétdzielni - Uczestnik Programu moie uzyska¢ pomoc w zakresie wypetnienia internetowego
formularza rejestracyjnego.

§ 4. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnika Programu jest Organizator. Do kontaktu stuzy
nastepujacy adres e-mail: rodo@pssbrzeszcze.pl, a takze nr telefonu 32/21-21-159.

Nadzér nad prawidiowym przetwarzaniem danych osobowych u Organizatora sprawuje Specjalista ds.
danych osobowych, z ktérym mozna skontaktowac sie pod adresem e-mail: rodo@pssbrzeszcze.pl.

Organizator wskazuje, ze do realizacji umowy zawartej z Uczestnikiern Programu, ktérej przedmiotem
jest udziat w Programie, niezbedne jest przetwarzanie przez Organizatora kategorii danych osobowych
oznaczonych symbolem ,*” (gwiazdki) w Formularzu rejestracyjnym.

Dane osobowe Uczestnika Prbgramu pobierane przez Organizatora i przetwarzane w celu realizacji
Programu, obejmuja: imie i nazwisko, pte¢, date urodzenia, date imienin, adres do korespondencii, nr
karty oraz date przystapienia do programu, nr telefonu, adres e-mail (dalej: ,Dane osobowe”).

Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji Programu, na co skfada sie m. in.:
a) naliczenia punktéw za wykonane zakupy;

b) aktualizacja Stanu konta Uczestnika Programu;

c) dezaktywacja punktéw, o ktérych mowa w § 6 pkt. 7;

d) dokonywanie korekt na Koncie Uczestnika;

e) wymiana punktéw na nagrody;

f) przyznanie bonu Upominkowego przez Organizatora.

Podstawa prawng przetwarzania Danych osobowych przez Organizatora jest wykonanie umowy, ktérej
strong jest Uczestnik Programu (art. 6. ust. 1. lit. b RODO), a celem ich przetwarzania jest realizacja
programu lojalnosciowego.

Dane osobowe mogg by¢ udostgpniane przez Organizatora podmiotom z nim wspdéipracujgcym
{odbiorcom) przy realizacji Programu zgodnie z Regulaminem, w szczegdlnoéci podmiotom, ktérych
udziat jest niezbedny do obstugi i dystrybuciji nagréd (np. ustugi pocztowe, ustugi informatyczne, ustugi
doradcze i prawnicze).

Dane osobowe Uczestnika bedg przechowywane przez okres trwania umowy, a po jej zakofczeniu,
przez okres niezbedny do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony wzajemnych roszczen oraz
przez czas niezbedny do wywigzania sie przez Organizatora z obowigzkéw prawnych (np.
podatkowych).

Kazdy Uczestnik Programu ma prawo zadac od Organizatora dostepu do swoich Danych osobowych, w
tym uzyskania kopii danych posiadanych przez Organizatora, ma prawo réwniez do sprostowania lub
uzupetnienia swoich danych, jesli okaze sig, Ze s3 nieprawidiowe. Kazdy Uczestnik Programu moze
réwniez wystgpi¢ do Organizatora z zadaniem usuniecia swoich Danych Osobowych, ograniczenia ich
przetwarzania lub przeniesienia danych.



10. Uczestnikowi przystuguje réwniez prawo whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, w przypadkach
okreslonych w RODO.

11. Uczestnikowi przystuguje prawo do whiesienia skargi do organu nadzorczego {Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

12. Podanie Danych osobowych oznaczonych w Formularzu rejestracyjnym symbolem ,*” (gwiazdki) jest
niezbedne do zawarcia i wykonania umowy, a ich niepodanie skutkuje niemozliwoscia zawarcia
umowy i korzystania z Programu. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie
moze spowodowac ograniczenie w dostepnosci do niektérych funkcjonalnosci w ramach Programu.

§5 Zgoda Uczestnika
Dane osobowe Uczestnika Programu, moga byé przetwarzane réwniez w innych celach, w zaleznosci od
udzielonej przez Uczestnika zgody / 2g6d. Za wyrazanie zgody uwaza si¢ zaznaczenie przez Uczestnika
symbolem ,x” okienka TAK przy wybranej zgodzie.

Uczestnik Programu ma mozliwo$¢ wyrazenia zgody na przekazywanie mu przez Organizatora informacji

~handlowych droga elektroniczna. Podstawg prawna przetwarzania Danych osobowych w celu wysylania
informacji handlowej jest zgoda Uczestnika. Organizator moze przetwarzac¢ Dane osobowe Uczestnika w
celu wskazanym w zdaniu poprzedzajacym do czasu cofniecia zgody przez Uczestnika.

Uczestnik Programu moze wyrazi¢ réwniez zgode na przetwarzanie jego Danych osobowych oraz danych
o transakcjach i zakupach dokonywanych .w trakcie trwania Programu, w celu okreslenia przez
Organizatora preferencji osobistych i zachowari Uczestnika (zasada i znaczenie), aby Organizator mogt
przygotowact i zaproponowac produkty lub ustugi najlepiej dopasowane do potrzeb (konsekwencje)
Uczestnika (profilowanie). Uczestnik ma prawo nie podlega¢ decyzjom opierajacym sie
zautomatyzowanym przetwarzaniu (profilowaniu). Organizator moie przetwarza¢ Dane oscbowe oraz
dane o transakcjach i zakupach Uczestnika, na podstawie wyrazonej zgody przez Uczestnika i tylko do
czasu cofniecia zgody przez Uczestnika Programu.

Uczestnik moze w dowolnym momencie wycofa¢ kazda ze ztozonych zgéd. Cofniecie ktorejkolwiek ze
zgéd (na wysytanie informacji handlowych oraz na profilowanie), nie powoduje utraty zgodnosci z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnigciem.

Uczestnikowi przystuguja odpowiednio uprawnienia wskazane w § 4., pkt 9. — 11. powyzej.

§ 6. Zapisywanie transakeji, gromadzenie korzyéci

1. Posiadacz Karty gromadzi punkty poprzez zakup towaréw lub ustug w Placéwkach handlowych,
z wylaczeniem: wyrobow tytoniowych, napojow alkoholowych, opakowa# zwrotnych, biletéw,
dotadowari dla telefonéw komérkowych

2. Warunkiem naliczenia punktéw jest okazanie Karty kasjerowi, odczytanie Kodu Karty i zarejestrowanie
transakcji w systemie kasowym. Naliczenie punktéw ma miejsce jedynie w przypadku transakcji
udokumentowanych paragonem fiskalnym.

3. Wartoéé transakcji zostaje przeliczona na punkty w ten sposéb, ze za kazde petne 5 ztotych wartosci
zakupu uczestnik otrzymuje 1 punkt, natomiast za zgromadzone 200 punktéw przystuguje Bon o
wartoéci 10 ztotych, za zgromadzenie 400 punktéw Bon o wartosci 20 zZiotych, a za zgromadzenie 900
punktéw Bon o wartosci 50 fotych. Podane wartosci maja charakter promocyjny, obowiazujacy do
odwofania.

4. Rejestracja transakeji jest mozliwa wylacznie w chwili jej dokonania, natomiast aktualizacja Stanu kont
Uczestnikéw Programu odbywac sie bedzie nie rzadziej niz co tydzien.

5. Punkty w Programie moga by¢ naliczane tylko jeden raz za kazda transakcjg.

6. W ramach konkurséw oraz dziatan promocyjnych Uczestnikom moga by¢ przyznane Punkty
dodatkowe lub Nagrody dodatkowe, na zasadach okreslonych odrebnie dia prowadzonych okresowo
akcji, na zasadach dobrowolnosci.

7. Kazdego roku, w dniu 31 stycznia dokonana bedzie dezaktywacja punktéw znajdujacych sig na kontach
uczestnikéw, ktdre zapisano na nich przed dniem 1 stycznia roku poprzedniego.
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10.

W przypadku zwrotu towaru przy zakupie, ktdrego naliczone zostaly punkty, ich liczba zostanie
skorygowana na Koncie Uczestnika o wartos$¢ zwrotu.

§ 7. Wymiana punktéw na Bony

Zgromadzone punkty podlegajg wymianie na Bony, ktdre uprawniajg do bezgotowkowego zakupu
towardw we wszystkich placéwkach handlowych Organizatora.

W celu wymiany punktéw na Bon, Uczestnik, po zgromadzeniu odpowiedniej ilosci punktéw, powinien
dokonaé ztozenia dyspozycji o wydruku Bonu. Nagroda w postaci Bonu zostanie wydana przy kasie z
terminala ptatniczego lub - w wyjatkowych przypadkach - dostarczona przez Organizatora do
wskazanej przez Uczestnika Placowki handlowej, w terminie nieprzekraczajagcym 10 dni od daty
dokonania przez Uczestnika zamoéwienia takiego Bonu.

Bon zostanie wydany Uczestnikowi po okazaniu Karty oraz podaniu dnia urodzenia Uczestnika
{identyfikacja tej danej dokona sie poprzez terminal ptatniczy).

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za wydanie e-bonéw na podstawie skradzionych lub
utraconych kart klienta.

Po odebraniu Bonu z Konta Uczestnika zostanie odjeta odpowiadajyca wartosci Bonu iloé¢ punktéw.

Bon wainy jest wylgcznie w Placdwkach handlowych Organizatora. Uczestnik jest zobowigzany do
wykorzystania Bonu w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni, liczac od dnia wydania Bonu. Po tym
terminie Bon traci waznosé i Uczestnik straci prawo wykorzystania Bonu, a jednoczesnie punkty
odpowiadajgce wartosci Bonu nie beda zwrécone na Konto Uczestnika.

Bon posiada swoj nominat, uprawnia on do dokonywania zakupdw bezgotéwkowych sposréd towardéw
oferowanych w chwili realizacji Bonu w danej Placéwce handlowej, Bony nie podlegajg wymianie na
pienigdze, oraz podczas ich niepeinej realizacji nie jest wydawana z nich reszta.

Punkty gromadzone na Koncie Uczestnika nie mogg by¢ przedmiotem sprzedazy, ani przekazania
osobie trzeciej.

Nagrody s3 realizowane zgodnie ze zwolnieniem podatkowym, wynikajacym z zapisdéw ustawy o pdof,
dotyczgcych sprzedazy premiowej.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci w naliczaniu punktdw, Uczestnik ma prawo
do zfozenia reklamacji w Placéwce handlowej, pocztg na adres Organizatora, pocztg e-mail na adres:
a.niewiadomska@pssbrzeszcze.pl lub za pomoca formularza na Stronie Programu. Reklamacja
powinna by¢ rozpatrzona w terminie do 14 dni.

§ 8. Postanowienia koficowe

Organizator powiadomi Uczestnikow o wszelkich zmianach w Regulaminie na Stronie Programu,
z miesiecznym wyprzedzeniem.

Program prowadzony jest bezterminowo. Organizator moze zawiesi¢ lub zakorczy¢ Program
z waiznych przyczyn. O planowanym zawieszeniu lub zakoriczeniu Programu Organizator powiadomi
Uczestnikdw na trzy miesigce wczesniej na Stronie Programu oraz w Placéwkach handlowych.

W przypadku zakoriczenia Programu wszyscy Uczestnicy, ktérzy zgodnie z Regulaminem nabyli prawo
do Bonu powinni przeprowadzi¢ procedure zaméwienia Bonu zgodnie z § 7. lub odbioru Nagrody
dodatkowej w terminie 30 dni liczagc od dnia zakoriczenia Programu.

W przypadku rezygnacji Uczestnika z uczestnictwa w Programie, Uczestnik powinien ziozy¢ taka
deklaracje na pismie i dokona¢ zamdwienia Bonu, jesli nabyt prawo do jego otrzymania.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.02.2021 roku.
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